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DE JUSTICA Ministério Piblico
DEFESA DO CONSUMIDOR do Estado de Goias

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA 212 VARA CIVEL DA COMARCA DE
GOIANIA-GO

Processo n? 5334770-02.2025.8.09.0051
Natureza: Acao Civil Publica

Apelante: Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda.
Apelado: Ministério Publico do Estado de Goias

RESUMO: AC[\O CIVIL PUBLICA. DIREITO DO CONSUMIDOR. SERVICO DE
STREAMING. AMAZON PRIME VIDEO. INSERCAO UNILATERAL DE ANUNCIOS
INTERRUPTIVOS. COBRANCA ADICIONAL PARA REMOCAO. CONTRATOS
PREEXISTENTES. ABUSIVIDADE CARACTERIZADA.

1. QUEBRA DA CONFIANCA LEGITIMA E EXPECTATIVA CONSOLIDADA. Restou
demonstrado que a Amazon Prime ignorou a expectativa legitima criada pela
proépria empresa durante anos de comercializacdo do servigo como premium sem
interrupcdes. A questdo transcende a mera compatibilidade técnica, configurando
quebra de confianga contratual, especialmente quando outros streamings
(DISNEY, NETFLIX, etc.) que sempre tiveram anuncios jamais prometeram o
contrdrio, evidenciando a singularidade da proposta original do Prime Video.

2. ABUSO DE POSICAO DOMINANTE E ASSIMETRIA CONTRATUAL. Verificou-
se lock-in effect (aprisionamento), considerando que consumidores ja investiram
tempo criando listas, historico e preferéncias, de modo que migrar para outro
servigo implica custos de transacdo e perda substancial de personalizacdo. A
Amazon aguardou deliberadamente a fidelizacdo da base de usudrios para
implementar mudanga prejudicial, constituindo abuso de posi¢cdo dominante no
relacionamento ja estabelecido e violagdo da boa-fé objetiva.

3. ALTERACAO UNILATERAL DO CONTRATO. A introducdo de interrupcdes
publicitdrias altera substancialmente a experiéncia de fruicdo, configurando
degradacio qualitativa objetiva com redugdo do tempo efetivo de aproveitamento
do conteddo. O que era originalmente ofertado “sem interrupg¢des” transformou-
se em servico “com interrup¢des obrigatdrias”, modificando unilateralmente a
natureza fundamental da prestagdo contratada.

4. ViCIO DE INFORMAGAO E FALSA LIBERDADE DE ESCOLHA. A comunicagio
da alteragdo ndo detalhou adequadamente o impacto real da mudanga (frequéncia,
duragio e tipo de antncios), violando o dever de informagio clara e ostensiva. A
suposta alternativa oferecida (“aceite os aniincios, pague mais ou saia”) constitui
falsa escolha, ndo representando liberdade real de decisdo, mas imposicdo
disfarcada que desrespeita direitos adquiridos de consumidores que ja pagaram
pelo servigo sem antncios.

5. PROTECAO DO SISTEMA CONSUMERISTA E PREVENCAO DE EFEITO
DOMINO. Autorizar tal pratica geraria precedente perigoso, estimulando outros
fornecedores a adotarem estratégias similares de degradac¢do contratual seguida
de cobranca adicional. O sistema juridico deve proteger expectativas legitimas e
impedir abusos decorrentes de superioridade econémica, mantendo o equilibrio
contratual essencial as relagdes de consumo massificadas.

6. CARACTERIZACAO DE PUBLICIDADE ENGANOSA E OCORRENCIA DE ViCIO
DE QUANTIDADE e de QUALIDADE DO PRODUTO (a saber, conteido audio-
visual - arts. 19 e 37, §12 do CDC) em casos como streaming que anunciava
funcionamento 24 horas de videos/dia; e ap0s, repentinamente aplica redugdo e
subtracdo do tempo de fruigdo normal do entretenimento, através de acréscimos
de 1 a 2 horas de anuncios diarios (imposicio de 7 horas ou mais de

propagandas/semana - dados propositalmente ndo fornecidos pela
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PRIME), passando a cobrar taxa adicional de R$ 10,00 para restabelecer o acesso
integral (retirada de antncios), violando a boa-fé contratual e o principio da
informacdo adequada. Inducgdo e instigagdo forcada para mudanca onerosa de
plano (up grade). Ma-fé. Possibilidade e risco de majoragio de antincios futuros.
7. ANUNCIOS LONGOS. Sio 1800 registros no portal “Reclame Aqui”, de violagdes
aos direitos do consumidor, incluindo antincios excessivamente longos sem opgdo de
interrupg¢do, configurando pratica abusiva (artigos 19 e 39 do CDC). Imposicao de
produtos ou servi¢os (antincios) ndo solicitados através de publicidade compulsoria,
durante a reproducgdo de videos, sem consentimento expresso do consumidor.

8. MATERIA DE DIREITO. Confissdo da PRIME sobre a inser¢io de antncios. Fato
incontrovertido. Desnecessidade de dilagao probatoria. Causa madura para julgamento.
Inteligéncia dos artigos 374, I11I; 389 e 1.013, §3°, incisos Il e IV CPC.
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O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, pelo Promotor de Justica
que esta subscreve, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, apresentar

CONTRARRAZOES DE APELACAO interposta pela Amazon Servicos de Varejo do Brasil

0¥ :LT ‘€T G20C /0T /TE ‘eled

Ltda., devidamente qualificada nos autos.

Goiania, data da assinatura eletronica.

ELVIO VICENTE DA SILVA
Promotor de Justica
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Processo n? 5334770-02.2025.8.09.0051
Natureza: Ac¢do Civil Publica

Apelante: Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda.
Apelado: Ministério Publico do Estado de Goias

EGREGIO TRIBUNAL,
COLENDA CAMARA,
DOUTA PROCURADORIA DE JUSTICA,

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS, por intermédio de seu
Promotor de Justica abaixo firmado, no uso de suas atribui¢Ges legais, vem, perante este
Tribunal, nos termos do artigo 331 do Cddigo de Processo Civil, apresentar suas
CONTRARRAZOES DE APELACAO interposta em face da sentenca proferida no evento n2
41.

I-DOS PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL

Cumpre, inicialmente, destacar que o presente Recurso de Apelacdo preenche
os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal, notadamente a
tempestividade, o cabimento, o interesse e a legitimidade recursal, bem como a

inexisténcia de fato impeditivo ou extintivo do direito de recorrer e o preparo.

I - DO RELATORIO

Trata-se de Ag¢do Civil Publica proposta pelo Ministério Publico do Estado de
Goias em desfavor da Amazon Servigos de Varejo do Brasil Ltda., em razdo da pratica
abusiva, praticada pela empresa, consistente em inserir propagandas publicitarias
(antncios) que interrompem filmes e séries durante a fruicdo (desfrute) do conteudo

contratado na Prime Video, cobrando adicionalmente para retirada dos anudncios.

Decisdao de evento n205, o Juizo deferiu parcialmente a tutela provisoria de
urgéncia.
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No evento n? 13, sobreveio decisdo liminar do Tribunal de Justica do Estado de
Goias que deferiu tutela liminar em agravo de instrumento interposto pela Amazon para
suspender a decisdo agravada de evento n? 05 (agravo de instrumento 5370847-

10.2025.8.09.0051).

Ato continuo, a Amazon Servicos de Varejo do Brasil Ltda apresentou contestacao
(evento n?19). A impugnacdo a contestacdo foi apresentada e, na oportunidade, requerido

o julgamento antecipado da lide (evento n? 29).

Por conseguinte, a Amazon pugnou pelo reconhecimento da ilegitimidade do
Ministério Publico, com o julgamento de extin¢do da ac¢do civil publica na forma do art.

485, inciso V do CPC (evento n? 35).

Subsidiariamente, requereu que sejam julgados improcedentes os pedidos
formulados pelo Ministério Publico. Ainda, rogou pela concessdo de prazo para a
producdo da prova documental suplementar, para demonstrar o histérico e a natureza

dos servigos de streaming.

Apds, estando a causa madura para julgamento, sobreveio sentenga que afastou a
preliminar de ilegitimidade alegada e, no mérito, concluiu pela existéncia de alteragao
unilateral abusiva que afetou substancialmente a qualidade e o conteddo do servico

contratado, violando o disposto no art. 51, XIII, do CDC (evento 41).

Assim, julgou procedente o pedido formulado, para:

“DECLARAR abusiva a alteracdo unilateral do contrato consistente na
insercdo de propagandas publicitdrias interruptivas em filmes e séries do
servico de streaming "Prime Video", com cobranga adicional para sua
remogdo, para consumidores que haviam contratado o servigo
anteriormente a implementagdo da referida prdtica;

DETERMINAR que a requerida, no prazo de 30 (trinta) dias:

a) SUSPENDA a veiculagdo de propagandas que interrompam a exibigdo de
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filmes e demais contetidos audiovisuais para todos os consumidores que <" o
contrataram o servigo antes da implementagdo desta prdtica; 2 S
o K
- o
b) ABSTENHA-SE de cobrar qualquer valor adicional dos consumidores Z O
para a remogdo das propagandas interruptivas nos contratos firmados ®
antes da implementagcdo desta prdtica; @
<
o))

c) MANTENHA o prego originalmente contratado para os consumidores que
aderiram ao servico antes da implementagdo das propagandas, sem
qualquer degradagdo da qualidade do servigo;

d) COMUNIQUE de forma clara, destacada e individualizada a todos os seus
clientes sobre as determinagées judiciais e os direitos assegurados;

e) DISPONIBILIZE canal especifico de atendimento (via email e no site) para
esclarecimentos e solugdo de problemas relacionados a esta demanda;

f) APRESENTE ao Ministério Publico e ao PROCON-GO, no prazo de 60
(sessenta) dias, relatério detalhado com as medidas adotadas para
cumprimento desta decisdo, incluindo comprovagdo da comunicagdo
individualizada aos consumidores;

0¥ :LT ‘€T G20C /0T /TE ‘eled

DETERMINAR que, para contratos novos, a requerida informe precisamente
a quantidade, duragdo e frequéncia das publicidades e propagandas, e de
que modo serdo inseridas (antes ou durante videos), especificando:

a) Para "planos com antincios”: quantidade exata de antincios por
contetido, duragdo precisa (minutos e sequndos) de cada interrupgdo,
frequéncia das interrupgdes, e variagées por tipo de contetido;

b) Para "planos sem antincios": garantia expressa de fruicdo ininterrupta
do contetido;

CONDENAR a requerida a restituicdo simples dos valores adicionais pagos
pelos consumidores para a remog¢do dos antincios, corrigidos pelo
IPCA/IBGE desde a data de cada desembolso e acrescidos de juros
moratdrios calculados conforme a "taxa legal” (diferenca entre a Taxa
SELIC e 0 IPCA do mesmo periodo, nos termos do art. 406, § 12, do Codigo
Civil, com redagdo dada pela Lei 14.905/2024) a partir da citagdo,
observada a metodologia definida pelo Conselho Monetdrio Nacional
(Resolugdo CMN 5.171/2024);

S re 198ds3 SO jual IpaJ0Jd <- Olual 198YuoD 8p O Jual IPad0.id <- O Jual 198Yuo) 8P 0SS8201d <- OHTIVEVEL Od I T3A [ 0SSI0Nd

JULGAR IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo por danos morais
coletivos.

Em caso de descumprimento de qualquer das determinacbes acima, fixo
multa didria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), limitada a
R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), sem prejuizo de outras medidas
coercitivas que se fizerem necessdrias. O valor das astreintes, se
efetivamente devido e cobrado, serd destinado ao Fundo de Defesa dos
Direitos Difusos, nos termos do art. 13 da Lei n? 7.347/85.”
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Irresignada, a requerida interp0s recurso de apelacdo (evento n247) alegando,
em suma: (1) Ofensa ao art. 494 do Cédigo de Processo Civil, visto que o juizo proferiu
duas sentencas; (2) Problemas com as citacdes doutrinarias; (3) Cerceamento de defesa;
(4) llegitimidade ativa do Ministério Publico; (5) A inclusdo de antncios supostamente
ndo alteraria caracteristicas essenciais do servico; (6) A extensdo de anuncios ndo
representa alteracdo unilateral abusiva do contrato; (7) Nao ha oferta ou propaganda
enganosa; (8) Os consumidores foram informados e tiveram direito de escolha; (9) ndo
configuracdo de venda casada, abuso de direito ou violagdo da boa-fé objetiva; (10)
Violacdo ao principio da isonomia; (11) Impossibilidade de intervencao do judiciario na
formacao de preco; (12) Descabimento de obrigacdo de veiculacdao de contetudo da Agdo
Civil Publica; (13) Impossibilidade de condenacdo da Amazon em honordarios de

sucumbéncia; (14) Subsidiariamente, afirmou que a sentenca é extra petita.

I11. DAS RAZOES PARA A MANUTENCAO DA SENTENCA

Os argumentos expostos a seguir demonstram os pontos em que devem ser

mantidos inalterados do decisum.

I11.1. DAS PRELIMINARES

III.1.a. Da auséncia de ofensa ao art. 494 do Cédigo de Processo Civil

A apelante aduziu que o Juizo a quo proferiu duas sentencas: a primeira, em
15.7.2025 (evento n? 36); a segunda, em 17.7.2025 (evento n? 41), sendo que esta estaria

diferindo daquela além do que autoriza o art. 494, I, do CPC.

Mencionou a corre¢do de um julgado e da observancia de uma sumula,
defendendo que a duplicidade de sentencgas viola o art. 494 do CPC e revela erro in
procedendo, maculando a higidez do julgamento e ensejando a anula¢do da segunda

sentenca.

Pagina 6 de 39

Rua 23 c/ Av. Fued J. Sebba, Qd. 6, Lt. 15/24, sala T-42 B
FLVIOVICENTEDASILVA Jardim Goias, Goiania-GO, CEP: 74.805-100
Promotor de Justica Telefone: (62) 3243-8000

E%4%E Tri bunal de Justica do Estado de Goias

fa ' Docunment o Assinado e Publicado Digital mente em 26/08/2025 13:41: 29
¥ Assinado por ELVIO VI CENTE DA SILVA
®%H Local i zar pel o codi go: 109987655432563873735162033, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

.0 1lensn

- BA|IS BP 9JUSOIA OIA D

0¥ :LT ‘€T G20C /0T /TE ‘eled

e6

S re 198ds3 SO jual IpaJ0Jd <- Olual 198YuoD 8p O Jual IPad0.id <- O Jual 198Yuo) 8P 0SS8201d <- OHTIVEVEL Od I T3A [ 0SSI0Nd

13N O VAEVAYO

Jod sop Ibay so1uau 1padoid < -

‘sob 1poD SO0 11D

197

110 [ep

00 ‘000 '000 '€ $d



Processo: 5334770-02.2025. 8. 09. 0051
Movi ment acao 57: Juntada -> Peticao -> Contrarrazdes
Arqui vo: contrarrazoes_apel acao_533477002. 2025. 8. 09. 0051_amazon_h. pdf

702 PROMOTORIA ’ ’ ’ \
DE JUSTICA Ministério Piblico
DEFESA DO CONSUMIDOR do Estado de Goias

Vislumbra-se, no caso, a ocorréncia de inexatidao material, constatadas pelo
proprio relato da apelante, visto que o magistrado tdo somente corrigiu erros materiais,
ou seja, equivocos contidos na sentenca incapazes de alterar seu conteudo, nao
influenciando na substadncia da sentenga ou extrapolando os limites determinados no

artigo 494, do CPC.

Nesse mesmo sentido, este Egrégio Tribunal de Justica ja decidiu:

“EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE RETIFICACAO OU SUPRIMENTO OU
RESTAURACAO DE REGISTRO CIVIL. DISSONANCIA ENTRE A FUNDAMENTACAO E
O DISPOSITIVO DA SENTENCA. ERRO MATERIAL. CONFIGURACAO. CORRECAO.
OFENSA A COISA JULGADA. INOCORRENCIA. 1. Firmes os entendimentos do
Superior Tribunal de Justi¢ca e desta Corte de Justica no sentido de que o erro
material ndo se sujeita a preclusdo e a coisa julgada, podendo ser alterado a
qualquer tempo, inclusive de oficio, nos termos do artigo 494, I, do CPC, sem
que isso implique em violagdo a coisa julgada. 2. Constatado que a intengdo do
Magistrado sentenciante era declarar nulo o registro de nascimento feito pelos
autores (e ndo o da mde biolégica), deve ser corrigido o equivoco detectado na
respectiva parte dispositiva que indicou o niimero do registro errado. Ressalta-se
que neste caso a correcdo do erro material ndo afeta em substdncia o
decisério da sentenga. 3. APELACAO CONHECIDA E PROVIDA. SENTENCA
CASSADA. (Tribunal de Justica do Estado de Goids, 0152902-63.0095.8.09.0137,
GUILHERME GUTEMBERG ISAC PINTO - (DESEMBARGADOR), 52 Camara Civel,
julgado em 06/11/2020 18:12:11)”

Assim sendo, razdo ndo assiste a apelante.

I11.1.b. Das cita¢des doutrinarias

A apelante, em sua manifestacdo recursal, revela uma mentalidade formalista,
onde citacdes, que sdo apenas acessorios da sentenca, parecem ter mais importancia que

a correcao juridica da decisao.

Ora, dedicaram preciosas paginas de sua manifestacdo para contar citagdes
(aproximadamente 44, segundo eles) e vasculhar curriculos Lattes. Que uso improdutivo
do tempo pois, curiosamente, ndo conseguiram refutar um uUnico argumento juridico

substancial da sentenca.

Pagina 7 de 39

Rua 23 c/ Av. Fued J. Sebba, Qd. 6, Lt. 15/24, sala T-42 B

FLVIOVICENTEDASILVA Jardim Goias, Goiania-GO, CEP: 74.805-100
Promotor de Justica Telefone: (62) 3243-8000

¥ Tri bunal de Justica do Estado de Coi as

w3 Document o Assinado e Publicado Digital nente em 26/ 08/ 2025 13: 41: 29

ﬁ-’*‘}' Assi nado por ELVI O VI CENTE DA SI LVA

®%H Local i zar pel o codi go: 109987655432563873735162033, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

e6

S re 198ds3 SO jual IpaJ0Jd <- Olual 198YuoD 8p O Jual IPad0.id <- O Jual 198Yuo) 8P 0SS8201d <- OHTIVEVEL Od I T3A [ 0SSI0Nd
110 [ep

‘0 1Jensn
TN O VEVAVYO
00 ‘000 '000 '€ $d

- BA|IS BP 9JUSOIA OIA D

0¥ :LT ‘€T G20C /0T /TE ‘eled

‘sob 1pgD sol1p Jod sop 1Bay SO juau IpadoId < -

197



Processo: 5334770-02.2025. 8. 09. 0051
Movi ment acao 57: Juntada -> Peticao -> Contrarrazdes
Arqui vo: contrarrazoes_apel acao_533477002. 2025. 8. 09. 0051_amazon_h. pdf
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DE JUS-I-ICA Ministério Publico
DEFESA DO CONSUMIDOR do Estado de Goias

E revelador que uma empresa que faturou mais de US$ 574,8 bilhdes de
dolares! globalmente em 2023 tenha que recorrer a estratégia processual de “fiscalizacdo

bibliografica” para tentar anular uma decisao que a condenou por pratica abusiva.

A estratégia é simples, uma verdadeira cortina de fumaca. E notavel como a
manifestacdo consegue falar sobre tudo (citagdes, plataformas LexML, curriculos
académicos) exceto sobre o fato central: a Amazon efetivamente alterou

unilateralmente contratos vigentes em prejuizo de milhdes de consumidores.

E assim, quando ndo se consegue atacar o mérito, ataca-se a forma (acessdérios
da argumentacdo). £ uma tatica processual conhecida: se ndo pode negar que fez algo

errado, questione se o juiz citou corretamente.

Segundo essa logica, uma decisao que protege milhdes de consumidores
seria “nula” se nio seguisse rigorosamente as normas da ABNT para citacdes. E o triunfo

da forma sobre a substancia, do método sobre a justica.

Na verdade, o que se transparece ¢ que a AMAZON critica o magistrado por ter
fundamentado demais sua decisdo (com citacdes sem referéncias ou referenciadas de
modo indireto). Nao obstante tais fatos, a defesa nao conseguiu apontar um unico erro
juridico substantivo na aplicagdo do CDC. Nio contestaram validamente a
caracterizacdo da alteracdo unilateral abusiva, ndo refutaram a quebra da confianca

legitima.

[https:/www. google.com/search?g=quantotfaturoutatamazontem+2023&sca_esv=0a74b9f5a5d821da&srlz
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Movi ment acao 57:

Juntada -> Peticdo -> Contrarraz0es

Arqui vo: contrarrazoes_apel acao_533477002. 2025. 8. 09. 0051_amazon_h. pdf

Ministério Puiblico
DEFESA DO CONSUMIDOR do Estado de Goias

e L)

A manifestacdo da defesa revela uma estratégia desesperada: transformar o
processo judicial em um “seminario de metodologia cientifica”. E o tltimo refiigio de quem
ndo consegue justificar praticas comerciais abusivas: questionar se o magistrado seguiu
rigorosamente as normas de citacdo bibliografica. Felizmente, o Direito brasileiro nao
exige que sentencas sejam submetidas a avaliacdo de bancas examinadoras
académicas de Advogados ou de Professores, em relacdo as citagdes bibliograficas, antes

de produzir efeitos. O que importa é a correcao juridica da decisdo (atento a matéria de

direito e de fato), nao a perfei¢do bibliografica de suas referéncias.

Veja bem: se forem retiradas todas as citacdes, a_esséncia permanece:

abusividade da apelante. Os fundamentos da sentencga (exposicao dos motivos juridicos e
faticos da decisdo, inclusive com clara confissdo da empresa) persistem mesmo se

retiradas todas as doutrinas e citagdes questionadas. Vejamos:

12fato) a Amazon foi acionada pelo MPGO por inserir antincios no Prime Video
(que ndo existiam) para assinantes que contrataram antes de abril /2025, e esta cobrando
R$ 10 extras para remové-los de clientes antigos.

22 fato) Amazon, ao invés de abaixar o preco, por deterioracdo do servico,
manteve o pre¢o original, e ndo comunicou adequadamente todos os seus clientes.

3¢ fato) Fundamentos juridicos persistem: houve alteracdo unilateral abusiva
do contrato (art. 51, XIII, CDC), venda casada disfarcada (degradou servico e cobrou para
“conserta-lo”), quebra da confianca legitima (clientes esperavam servigo sem anuncios),
comunicacdo inadequada sobre impactos reais da mudanca.

4° fato) houve quebra da base objetiva do negécio contratual anterior - posto
que a auséncia de anuncios era elemento fundamental da contratacdo original.
Amazon criou expectativa consolidada durante anos, ndo pode frustra-la unilateralmente.

52 fato) Empresas nao podem degradar servicos ja contratados, durante sua
vigéncia, e cobrar extra para “restaurar”’ qualidade original. Urge uma protecdo contra

praticas de “downgrade + upgrade pago” em contratos de adesao massificados.

II1.1.c. Da auséncia de cerceamento de defesa
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Ministério Puiblico
DEFESA DO CONSUMIDOR do Estado de Goias

e L)

A apelante pontuou que requereu dilagdo probatdria para apresentar estudo
realizado por profissional renomado na area de entretenimento que aborde o histérico e
a natureza dos servigos de streaming, com objetivo de reforcar que antncios nao alteram

as caracteristicas essenciais do produto.

Alegou que a sentenga consignou que a dilagao probatdéria nao seria necessaria
para o julgamento da lide, baseando-se em suposicdo (de que a auséncia de antincios seria

“a base fundamental do negécio juridico”), configurando cerceamento de defesa.

Contudo, a apelante nao demonstrou qual a utilidade do estudo solicitado, nem

como isso alteraria a conclusao ja firmada nos autos.

Ao proferir a sentenca, o juizo agiu como destinatario final da prova, exercendo
seu poder de forma motivada. A decisdao ndo pode ser interpretada como uma violacao,
mas sim como a aplicacdo do principio do livre convencimento motivado (art. 371 do
CPC), que exige do julgador a andlise das provas de forma livre, mas fundamentada, como

assim o fez.

O magistrado, ao dispensar a dilacdo probatdria solicitada, explicitou as razoes
de seu convencimento, indicando que a controvérsia se restringe em questdes
eminentemente de direito e na interpretacdao dos documentos ja acostados aos autos,

tornando a nova prova desnecessaria para a resolu¢do do mérito.

O juizo de primeiro grau, ao proferir a senten¢a, nao ignorou a questao
apresentada, mas sim concluiu que os elementos ja presentes nos autos eram aptos a

solucionar a controvérsia.

Nesse sentido, insta trazer a baila o entendimento do Superior Tribunal de

Justica:

CONSUMIDOR. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO
DA PRESIDENCIA DO STJ. RECONSIDERACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. PLANO DE SAUDE,
MAMOPLASTIA. CARATER NAO ESTETICO. INDICACAO MEDICA. RECUSA
INDEVIDA. CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE SUPERIOR.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO PROVIDO
PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL
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DESPROVIDO.1. A agravante realizou a impugnagdo especifica dos fundamentos <" m g
da decisdo de inadmissibilidade do recurso especial. Decisdo da Presidéncia do ST] o 8 S
reconsiderada. 2. Ndo se configura cerceamento de defesa quando o juiz da 2 o
causa entende suficientemente instruido o feito, declarando a ® Jge°
rescindibilidade de dilacdo probatdria, por se tratar de matéria s g
eminentemente de direito ou de fato que deva ser provado por via 0 %
documental. 3. No caso, a Corte estadual entendeu presentes os requisitos para -
possibilitar a cobertura do procedimento cirtirgico de natureza urgente a luz da v
Lei 9.656/98, sob o fundamento de que a recorrida apresenta quadro de dores S
cronicas na coluna cervicotordcica. 4. "A jurisprudéncia desta Corte é no sentido de g 3
que o mero descumprimento contratual ndo enseja indenizagdo por dano moral. o B
No entanto, nas hipéteses em que hd recusa de cobertura por parte da operadora T8
do plano de saude para tratamento de urgéncia ou emergéncia, segundo g =
entendimento jurisprudencial desta Corte, hd configuragdo de danos morais B
indenizdveis" (Agint no REsp 1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, Quarta N g
Turma, julgado em 3/3/2020, Dje de 25/3/2020). 5. Agravo interno provido para S 3
reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame, conhecer do agravo para negar o e
provimento ao recurso especial. (Agint no AREsp n. 2.816.272/SP, relator Ministro 5 3
Raul Aratijo, Quarta Turma, julgado em 7/4/2025, DJEN de 11/4/2025.) P g.
. _ . 5 v
Nesse viés, frisa-se que a tese da Amazon de que a inser¢do de antuncios no -
Prime Video nao afeta as caracteristicas essenciais do servigo de streaming, parte de uma §
o
premissa equivocada, conforme explicitado em topico proprio. 5
5
o
Q.
II1.1.d. Da legitimidade ativa do Ministério Publico @
S
5
=0
3
A agravante verberou que o Ministério Pablico é parte ilegitima, porquanto a é
7 . . . . . s . N . , . . =)
controvérsia versaria sobre direitos individuais homogéneos disponiveis desvestidos de Y
relevancia social, envolvendo servico ndo essencial. v
T
o
o
. ~ : 2
A Amazon argumenta que os direitos em debate sdao exclusivamente =
E
individuais homogéneos, divisiveis e disponiveis, e que a controvérsia ndo transcende a i
(7]
esfera de interesse privado. Contudo, essa premissa é desassociada da realidade, pois m
©
ignora a dimensao e o impacto da relacdo de consumo estabelecida por uma empresa 3
=
de porte global como a Amazon. »
v
i)
Em proémio, destaca-se que a Constituicao Federal de 1988, em seu art. 127, 9
[¢°]
s PP FRT A . ST . =
atribuiu ao Ministério Publico a competéncia para a defesa da ordem juridica, do regime 5
s . . . . P P . ’, . . . . >
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Ainda, o art. 129, inciso S
[%2)
[1I, aponta ser fun¢do institucional do Ministério Publico, dentre outras, o ajuizamento Py
«Q
Q.
(@]
[%2)
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da acao civil publica para a protecdo do patrimonio publico e social, do meio ambiente e < mZ
o o
de outros direitos difusos e coletivos, a qual configura a legitimidade do Ministério 3 §z
(0] (@]
Publico para tutela dos direitos aos consumidores. o ;’g
A Lei Organica Nacional do Ministério Publico dispde no seu artigo 25 que <
, ~ . . o~ . A . ! i)
“Além das fungées previstas nas Constituicoes Federal e Estadual, na Lei Orgdnica e em 9 S
o
. . . . Y - . . s s .. - @
outras leis, incumbe, ainda, ao Ministério Publico: [...] IV promover o inquérito civil e a poO
o
~ .. . . . ~ ~ ~ w
agdo civil publica, na forma da lei: a) para a protecdo, prevencdo e reparacdo dos danos B2
(=Y
causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor artistico, estético, g é’
o >
histérico, turistico e paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e individuais o 8
[E=Y
indisponiveis e homogéneos”. ® i
5 o
& v
Além disso, o Codigo de Defesa do Consumidor assegura que a defesa dos .
. . . sos / . .z o
interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo, em S
o
defesa coletiva, pelo Ministério Publico (art. 82). 3
5
o
A relacao juridica de consumo, por sua natureza, ja pressupode a 3
vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor. Quando se trata de uma gigante é’
=0
. . CD
do mercado como a Amazon, essa assimetria se acentua. o
3
2
Nesse sentido, a préopria Amazon admite possuir uma base de assinantes °
- ~ 7 - ~ ~ = V
composta por milhOes de usudrios?. A alteracao na forma de prestacdo de um servico ge
o
essencial como o streaming audiovisual, mesmo que "pontual” na visdo da empresa, §
quando aplicada a uma massa tdo vasta de consumidores, adquire, por si s6, um carater 3
5
coletivo e socialmente relevante. @
-
[%2)
3
A potencial afetagcdo de milhdes de contratos e expectativas de consumo nao o
®
pode ser reduzida a uma mera soma de interesses individuais. »
v
: : ~ PR . Y
Assim, a intervenc¢do do Ministério Publico visa justamente reequilibrar essa 5
(@]
~ = 7 = = - = - (-D
relacdo, garantindo que as praticas comerciais estejam em conformidade com as normas 2
3
2
(@]
[%2)
_ . . . . Py
A https://www.startse.com/arti 20s/como -0-amazon-prime-se-tornou-o-maior-servico-de-assinatura-do-mundo/| 2
Q.
7
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o RPg
de protecdao ao consumidor, evitando que a for¢ca economica do fornecedor prevalega < mZ
o o
sobre os direitos de seus usuarios. 3 8 2
(0] § (@]
S
A atuacdo do Ministério Publico ndo se limita a reparacdo de danos ja " %
consolidados, mas também a prevencao de novas lesoes e a fiscalizacdo da conformidade s v
sy .. . ~ ~ . ! i)
das praticas comerciais. A discussdo sobre a alteracdo de um servico contratado por 9 S
o
. ~ T ~ - @
milhdes de pessoas, mesmo que com possibilidade de cancelamento, levanta questdes poO
w o
sobre a transpareéncia, a informacdo adequada e a boa-fé objetiva nas relagdes contratuais B2
o
de massa, temas que possuem inegavel interesse social. S é’
R ®
o o
A Acdo Civil Pdblica busca tutelar um interesse que transcende o individual, 53
- ~ - d = 3
mirando na correcio de uma conduta que, se mantida, pode lesar um numero N ©
_b 1
. . ~ 7 ~ T o \
indeterminado de pessoas. O foco ndo é a "soma" de reclamacgdes, mas a potencialidade .
= ~ o
de dano e a necessidade de adequacao da conduta do fornecedor em larga escala. S
o
i - . 3
Em outras palavras, o direito subjetivo que se quer assegurar tem origem 2
o
comum a todos os assinantes da plataforma, frisa-se que sao milhdes de usudrios, o que 3
autoriza sua defesa pelo parquet, até mesmo com a finalidade de evitar decisoes é’
=0
. . CD
conflitantes a respeito do mesmo tema. e
E
Sobre isso, o art. 81, 111, do CDC, dispde: °
\%
o
“Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas =
poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo. g
3
Pardgrafo tnico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de: 2
o
(7]
I1I - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos %
. ” ©
os decorrentes de origem comum. @
D
O caso em tela, envolvendo uma alteragao de servigo que afeta milhdes de »

: . : v
assinantes de uma plataforma digital de alcance nacional, claramente transcende a -
esfera de interesses puramente particulares e compromete bens, institutos ou valores §

o
juridicos superiores (sem olvidar que toda relagio consumerista possui nuance 3
=
monetdria). o
g
Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal - STF ja reconheceu: o
7
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“5. No entanto ha certos interesses individuais que, quando visualizados em <" m 2
seu conjunto em forma coletiva e impessoal tém a forca de transcender a o g S
esfera de interesses puramente particulares, passando a representar, mais 2 o
que a soma de interesses dos respectivos titulares verdadeiros interesses ® Jge°
da comunidade. Nessa perspectiva a lesdao desses interesses individuais s g
acaba ndo apenas atingindo a esfera juridica dos titulares do direito 0 %
individualmente considerados, mas também comprometendo bens, -
institutos ou valores juridicos superiores, cuja preservacio é cara a uma o Vv
comunidade maior de pessoas. Em casos tais a tutela jurisdicional desses S
direitos se reveste de interesse social qualificado, o0 que legitima a g 3
propositura da acido pelo Ministério Publico com base no art. 127 da o B
Constitui¢do Federal. (...) STF. Plenario. RE 631111, Rel. Min. Teori Zavascki, g
julgado em 07/08/2014. 2 o
RN
. . . . e 2 9
Assim, evidente o interesse social no presente caso, apto a legitimar este N3
N (¢
parquet. o2
w 3
w
I
- ~ o
I11.2. DO MERITO N
o \%
Y
Cabe registrar que nao ha controvérsia fatica, pois patente a CONFISSAO §
o
expressa (art.389 CPC) da PRIME (admissdo da veracidade de fato) quanto a inserc¢ao 3
5
dos anuncios publicitarios (valor probatoério pleno, dispensando outras provas sobre fato o
Q.
confessado — art 374, II1 CPC). Matéria é de direito (licita ou ndo a insercdo). Logo, a causa @
S
esta madura para julgamento (art. 1013 CPC). =]
)
E
O objeto da lide versa portanto sobre a cessacdo ou nao de anudncios z
ilimitados (mudanca unilateral repentina, subtraindo horas de fruicdo de videos, e v
i)
acrescentando anuncios; ou seja, houve apropriacdao unilateral de valor - tempo do 9
2
consumidor via anuncios); auséncia de informacdo adequada ao consumidor; risco de é
majorac¢ao futura de andncios (inseguranca juridica); prejuizo a experiéncia do usuario 5
(7]
considerando que consumidores ja investiram tempo criando listas, histérico e m
©
preferéncias, de modo que migrar para outro servico streaming implica custos de 3
=
transacao e perda substancial de personalizacao (coagdo econdmica através dos custos de ”
migracdo); auséncia de consentimento genuino do usudrio (inser¢do de andncio ndo v
Y]
solicitada ou autorizada pelo consumidor; servico com caracteristicas diferentes das S
2
esperadas). é
2
7
II1.2.a. Da natureza dos servigos de streaming -
S
Q.
(@]
[%2)
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A apelante argumentou que os anuncios ndao tém qualquer relagio com as < mZ
o 33
caracteristicas essenciais do servigo de streaming, discorrendo que a inexisténcia de 2 25
(0] (@]
anuncios ndo é um elemento essencial desse modelo de servigo e nado altera a esséncia do o %
=
servico prestado. e
< 1
s3] \
. - . . ~ /. . ! i)
Afirmou que, ao contrario do que afirma a sentenga, a inser¢do de andncios 9 S
o
~ . P . ;. . i - @
ndo comprometeu a qualidade e a fruicdo do servico pelo usuario, nem significou poO
o
. w
descumprimento contratual. £ o
(=Y
s 8
Todavia, como ja bem explicitado por este parquet, a inser¢ao de propagandas S 3
(6)] (9]
que interrompem os filmes/séries altera substancialmente as condicdes originais do 53
o 5
- - - 7 3 ~ 7 - - = -
servico contratado, indo muito além de mera atualizacdo tecnolégica ou ajuste N ©
onal & v
operacional. -
o
o
(¢
=]
Trata-se de mudanca na préopria esséncia do servico, que passa de uma 3
5
experiéncia continua e centrada para uma experiéncia fragmentada, decotada, o
Q.
fracionada por interrupgdes publicitarias, semelhante ao modelo tradicional de televisao ;
aberta, porém com o agravante de ser um servigco pago. %
o
o : , @
Como uma propaganda aleatdria nao afeta, no meio do filme, o desfrute do =
o
lazer do usudrio??? Como pode ser explicado isso: de repente, para engordar a conta Y
sox e . . . o
bancaria da AMAZON, reservam espac¢os de anuncios no meio dos filmes? A PRIME ganha S
o
. . . . (¢
dinheiro dos 2 lados: (1) dos anunciantes (APPLE, SANSUNG, ETC.) e (2) do mal feliz =
. . . . L 3
consumidor, que é obrigado a pagar para retirar as propagandas, pelas quais nao S
o
contratou. ¢
i
©
3
A auséncia de interrupgdes publicitarias ou a sua limitacdo a contextos o
7 - =7 7’ e = ~ \ n
especificos (como eventos ao vivo, que ja possuiam essa caracteristica e eram excegoes a .
\%
regra geral do catalogo) é um diferencial de qualidade que justifica o pagamento de uma 0
o
. (@]
mensalidade. o
3
2
A "interrupcao da narrativa filmica" por aniincios compromete diretamente 7
Py
a imersao e a fruicao artistica do conteddo. Nio se trata apenas de "acessar" o @
o
[%2)
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conteddo, mas de acessa-lo em condi¢des que garantam a melhor experiéncia possivel,

livre de interrupg¢des comerciais que quebram o fluxo e a continuidade da obra.

A experiéncia de consumo é parte indissociavel do servico contratado,
especialmente em plataformas que se posicionam como premium ou que cobram por uma

experiéncia diferenciada.

O servico de streaming caracteriza-se justamente pela possibilidade de assistir
a contetdo sem interrupg¢des, diferentemente da televisdo tradicional aberta. Logo, a

modificacao implementada compromete a propria natureza do servico contratado.

A apelante afirma que o servigo nunca foi anunciado como um contraponto a
TV linear, contudo, todo o ecossistema de streaming por assinatura se estabeleceu como
alternativa a TV tradicional justamente pela experiéncia sem interrupcoes

publicitarias (ou seja, gerou uma expectativa de direito a todos consumidores).

Nessa conjuntura, a quebra da expectativa do consumidor aumenta os
adeptos da pirataria online de filmes, séries, eventos esportivos e outros conteidos
audiovisuais. O acesso ilegal a contetdos audiovisuais gera prejuizos consideraveis para
a industria do entretenimento, estimando-se que as perdas financeiras causadas pela
pirataria sejam bilionarias, impactando diretamente trabalhadores e empresas do setor

cultural.

A alegacao de que servigos de streaming ndo sao "essenciais" e ndo influem em

direitos fundamentais como vida, lazer, cultura, satde ou educa¢do nao descaracteriza

a abusividade da alteracao unilateral. O CDC se aplica a todas as relagdes de consumo,
independentemente da essencialidade do servico. A abusividade da clausula ou da pratica
ndo deriva da essencialidade do servigo, mas da desvantagem exagerada imposta ao
consumidor.

Ainda, o argumento de autonomia contratual da empresa ndo se deve sobrepor

a direitos fundamentais.
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Logo, ndo se pode concluir que, pela mera natureza do servico (seja < mg
o o
essencial ou facultativo, seja com inumeras outras opcoes no mercado), a empresa 3 §z
(0] (@]
esteja isenta de respeitar a legislacdo consumerista, considerando o seu elevado o %
=
numero de assinantes (300 milhdes3). 2 5
< 1
s3] \
R
Portanto, a tese de que os anuncios ndo alteram o nucleo essencial do servico ¥ S
- @
é insustentavel juridicamente, pois desconsidera a expectativa legitima do consumidor 2
w
LW el ~ - = ~ 3 ~ 7 = Q
e a natureza onerosa da modificacao unilateral. A inser¢do acrescenta milhdes de dolares AN
< 8
na conta bancaria da apelante (que ganha com a venda casada - acréscimo de R$ 10 reais N3
N (¢
. Ve . - . (6)] o
para retirada dos antncios; e enriquece com o pagamento dos anunciantes). R é
'(A') 5
[ ~—+
~ o
Rebatido tal ponto, cabe salientar que o cerne da questio nunca foi a S v
o . ~ L P . . 9
proibicio da inclusdo dos aniuncios publicitarios, mas sim, o0 modo como foi o

(¢
realizado pela Apelante, que, de forma unilateral, alterou todos os contratos ;
vigentes, como veremos a seguir. 5

Q.

¢
I11.2.b. Da alteragdo unilateral do contrato é’

3

o

A apelante, em suas razdes recursais, alegou que nao alterou caracteristicas E
essenciais da Prime Video, visto que a atualizacdo ndo representou “degrada¢do da °

\%
qualidade da prestacdo principal”, sob o argumento de que o servico continua funcionando pe!

o
normalmente, e a introdu¢do de anuncios ndo restringiu conteudos, ndo reduziu a §
diversidade do catdlogo, tampouco impds modo mais gravoso de acesso ao servico. 3

5

o

(7]

~ ~ m
Defendeu que o art. 51, XIIIl, do CDC ndo veda toda e qualquer alteracdo 3

[¢°]

(@]
unilateral do contrato apos sua celebragdo, mas apenas aquela que modifica seu contetudo o

. ~ . . (7]
e a sua qualidade, o que nao teria ocorrido no presente caso. .

\%

)

o

Tais alegacdes ndo merecem prosperar, haja vista que a inser¢do de antincios g
que interrompem a narrativa filmica em um servico de streaming pago, que antes E

o

[%2)

3 - - - - - &
{https://www.startse.con/artigos/como-0-amazon-prime-se-tornou-o-maior-servico-de-assinatura-do-mundo// S

Q.

(@]

[%2)
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era livre de tais interrupc¢des, afeta diretamente a qualidade e, consequentemente, o < ' m z
o o
contetido da experiéncia contratada. Isto é fato!!! 3 8 2
(0] § (@]
(o
5 ¢
A imposic¢ao unilateral das condi¢des contratuais configura uma das praticas e
< 1
mais prejudiciais as relagdes de consumo, uma vez que desrespeita a expectativa legitima ooV
! i)
do consumidor e afronta o principio da boa-fé objetiva, que deve orientar todas as etapas ¥ S
5 @
do contrato. L
2 a
RN
2 9
A qualidade de um servico de streaming pago nao se resume ao mero "acesso N3
N (¢
, . . . n =A = = ~ (6)] o
sob demanda a conteudo audiovisual variado". Ela engloba a experiéncia de imersao e L é
w
=~ ’z - Ve . ~ Ve . . ~ . 0 5
a fruicao artistica do conteuddo. A interrupg¢do por antincios quebra essa imersao, desvia Rz
aatencao do espectador e impede a continuidade narrativa, elementos que sao intrinsecos & v
i)
ao valor percebido e a qualidade esperada de um servico pelo qual se paga uma %
assinatura. £
3
2
o
A auséncia de anuncios era um diferencial competitivo e uma caracteristica g
implicita da qualidade premium do servico. é’
3
o
3
O que a empresa impos ao consumidor brasileiro foi de tamanha ma-fé que se 2
o
assemelha hipoteticamente a uma empresa de transporte coletivo declarar Y
. . s = =~ A= i)
unilateralmente que, a partir de certa data, todos usudrios irdo trafegar no 6nibus em S
o
4 =~ = = (¢
PE, e que somente os que pagarem “um EXTRA” (venda casada) irdo poder viajar =
L . o : 3
SENTADOQOS. Mas, é isso que a Amazon estd fazendo, modificando a expectativa do S
o
consumidor, MUDANDO A REGRA DO JOGO, durante a partida. :n
<
[¢°]
2]
O "conteudo" do contrato ndo se limita ao catdlogo de filmes e séries, mas E
abrange as condicdes sob as quais esse conteudo é entregue. A experiéncia de v
. . : . Y
visualiza¢do ininterrupta era parte integrante do que o consumidor contratou. A o
(@]
[¢°]
alteracdo unilateral dessa condi¢ao, sem prévia e clara comunicacdo no momento =
A , e . &)
da contratacao original, configura uma modificacao gravosa do conteudo da oferta. 2
7
&
Q
Q.
7
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A falacia de que o servigco "continua funcionando normalmente" e que o < mZ
O o
consumidor tem a op¢ao de pagar um valor adicional para remover os andincios ou 3 §z
@ o
cancelar o servico é inaceitavel sob a oOtica consumerista, violando diretamente o ;’g
=
preceitos basicos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (Ferimento da lei Federal e
< 1
- CDC - e da prépria CF/88, pelo que desde ja se prequestiona). ooV
! i)
g 3
5 @
Impor ao consumidor um pagamento adicional para manter uma condicao g
w
A = 7 - =7 = - = Q
(auséncia de anuncios) que ja era parte do servico contratado por um preco anterior AN
2 9
configura onerosidade excessiva superveniente. N3
a 8
2 g
Os milhares de consumidores que contrataram o Prime Video esperavam um Rz
servigco com as caracteristicas que ele apresentava a época, e ndo serem obrigados a pagar & v
i)
mais para manter a qualidade original. o
o
g
n ~ n ~ z . . ~ E
A mera "opgdo de cancelar” ndo é uma alternativa justa quando a alteragao =
unilateral do contrato se d4 em detrimento do consumidor. Validar um suposto direito de 3
cancelar legitimara a alteracdo abusiva. é’
3
o
e L &)
Noutro giro, frisa-se que outras plataformas, como Netflix e Disney+, oferecem 2
o
planos distintos (com e sem anuncios), respeitando a autonomia do consumidor. Eles Y
- - ~ i)
respeitaram os contratos antigos, e elaboraram outro (novo) plano para as contratacées S
o
, = . A . . (¢
com anuncios (mais econdmico, mais barato exatamente porque tem algo que =S
. . o . N 3
desvaloriza o uso da streaming, a saber, os antncios e as interrupgdes). =l
3
i
Atnica diferente no mercado é a apelante. As demais (Netflix, Etc) respeitaram E
os contratos antigos (deixando-os sem anuncios). E
v
C A . . L Y
Contudo, a apelante impds a mudancga sem alternativa, violando o principio o
(@]
@
da equidade contratual e, principalmente, a legitima expectativa do consumidor. =
3
2
(@]
[%2)
&
Q
Q.
7
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Tal situacao foi confirmada em suas alegacdes: “brevissima diferenca

entre a implementagdo dos antncios pelos demais servigos de streaming disponiveis no

Brasil e o Prime Video” (item 72, pagina 25 do recurso de apelagao).

DA CARACTERIZACAO DO FORNECEDOR E DO PRODUTO

A Amazon Prime Video enquadra-se perfeitamente na definicio de
fornecedor prevista no art. 32 do CDC, sendo pessoa juridica que desenvolve atividades
de prestacdo de servicos mediante remuneracdo. O servico oferecido constitui produto
nos termos do paragrafo 12 do mesmo artigo, tratando-se de bem incorpoéreo (conteudo

audiovisual) colocado no mercado de consumo.

DA CONFIGURACAO DO ViCIO DE QUANTIDADE

O caso apresenta clara hipotese de vicio de quantidade, conforme art. 19 do

CDC. Demonstra-se:

a) Quantidade originalmente ofertada: O servico foi contratado e
comercializado com a promessa expressa de entrega de produto (conteudo
audiovisual “sem anuncios”), garantindo ao consumidor o aproveitamento integral do

tempo contratado para fruicdo do entretenimento.

b) Diminui¢do quantitativa do produto: Com a inserc¢do unilateral de anuncios
(2 a 5 minutos por hora, aumentados gradativamente; mas até isso o consumidor nao foi
informado, violando os deveres anexos de lealdade e transparéncia - pois a quantidade
de novos anuncios pode ser inflacionada em qualquer tempo), houve redugao efetiva do
conteudo principal entregue. Se antes o consumidor recebia 60 minutos de conteudo
audiovisual por hora, agora recebe apenas 55 a 58 minutos, caracterizando diminui¢do de

3,3% a 8,3% do produto contratado.

c) Alteracao das caracteristicas do produto: A insercdo de publicidade modifica
substancialmente a natureza do servico, transformando experiéncia de entretenimento
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ininterrupto em produto publicitario, com prejuizo a fruicao original.

DIREITOS DO CONSUMIDOR LESADO

Nos termos do art. 19 do CDC, o consumidor pode exigir, alternativamente:

[ - Abatimento proporcional do prec¢o: Reducao da mensalidade proporcional ao tempo
de anuncios inseridos (5% a 10% do valor ou mais, pois se um usuario assistisse 20
horas de filme na semana provavelmente assistiria 1 hora ou mais de antuncios -
lembrando-se que a PRIME sonega a informacao da quantidade, da frequéncia e da
duracdo de andncios - e se assistisse 100 horas, hipoteticamente, haveria subtra¢do de 5

horas/semanais com anuncios);

II - Complementac¢io da quantidade: Fornecimento de contetdo adicional equivalente

ao tempo ocupado pelos anuincios;

[1I - Substituicdao do produto: Retorno as condi¢des originais do servigo (sem andncios)

ou migracdo para plano superior sem custo adicional;

IV - Restituicdo integral: Devolucdo dos valores pagos, monetariamente atualizados,

com possibilidade de rescisao contratual.

Portanto, a inser¢do unilateral de anuncios no Amazon Prime Video
configura inequivoco vicio de quantidade, reduzindo o contetido audiovisual
efetivamente entregue ao consumidor. Tal pratica viola frontalmente o art. 19 do CDC,
conferindo aos consumidores lesados o direito de exigir as reparagdes previstas em lei,
sob pena de enriquecimento ilicito do fornecedor as custas da diminuicdo qualitativa e

quantitativa do produto contratado.

Vamos dar um exemplo PRATICO para tentar demonstrar a gravidade
do que a apelante realizou. Vamos citar um servi¢o de academia de muscula¢ao
(suposta ou hipoteticamente a SMART FIT ou a BLUE FIT) aonde ofereciam acesso 24
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i i 5 : P °mErs
horas por dia, 7 dias por semana. Apdés anos, reduz unilateralmente o horario de < mZ
O o
funcionamento para 6h as 22 horas, mantendo o preco da mensalidade, ou cobrando R$ 3 §z
@ o
10,00 a mais para acesso dos alunos na madrugada (por 24 horas, para voltar aos termos o %
=
originais). e Z
< 1
s3] \
'3
Foi exatamente isso que a PRIME praticou: reduziu minutos e varias horas g 3
- @
e . p©
semanais do produto/servico (a depender da utilizacao do assinante - por exemplo: . 2
7 - - - = - - 7 - = Q
um usuario pode assistir 10 a 20 horas/dia de filmes em 7 dias, documentarios, AN
2 9
etc. e sera obrigado a assistir 2,4 ou 5 horas de antncios, e assim por diante, (pode N3
o 3
ser maior ou menor) mas ndo temos tais informagoes precisas da quantidade, L é
w
frequéncia, duracgao, porque a PRIME também sonegou isso ao consumidor - o P g*
dever de informacio). S v
o
o
®
O elemento comum é sempre a reducio mensuravel e objetiva do ;
produto/servico originalmente contratado e pago integralmente. 5
Q.
¢
De que maneira esta conduta ndo pode ser algo que deteriora e diminui a é’
=0
(¢
QUALIDADE e a QUANTIDADE do produto (audiovisual)??? e
3
2
o
Sao 1800 registros* no portal “Reclame Aqui”, de violagdes aos direitos Y
do consumidor, incluindo antincios excessivamente longos sem opg¢ao de interrupcao, f
o
configurando pratica abusiva (artigos 19 e 39 do CDC), além de imposi¢do de produtos ou 2
: L ~ . . . - 3
servicos (anuncios) nao solicitados através de publicidade compulséria, durante a =l
o
reproducdo de videos, sem consentimento expresso do consumidor. :n
<
@
2]
RISCO DE FUTURA MAJORACAO UNILATERAL DOS ANUNCIOS - FUNDAMENTO DA E
PREOCUPACAO CONSUMERISTA .
\%
Y
Se a quantidade de horas de anuncios ainda esta baixa, nada impede que §
Qo
suba aos patamares citados. A inexisténcia de clausula contratual que estabeleca limitacdo 3
=
quantitativa dos anudncios publicitarios configura violagao aos principios da transparéncia o
[%2)
g
Yhttps://www.reclameaqui.com.br/empresa/prime/lista-reclamacoes/| o
(@]
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@] Tri bunal

e informacao adequada, previstos nos arts. 42, caput, e 62, III, do CDC - isso impede até a
defesa do consumidor. O consumidor tem o direito de conhecer previamente as condigdes
do servico contratado, incluindo a quantidade, frequéncia e duracdao dos intervalos

comerciais, para se evitar majoracao de publicidade.

PRINCIiPIO DA BOA-FE OBJETIVA E VEDACAO A ALTERACAO UNILATERAL

O art. 51, X e XIII, do CDC estabelece a nulidade de clausulas que permitam
ao fornecedor modificar unilateralmente o conteido ou qualidade do contrato apés sua
celebracdo. A auséncia de parametros contratuais especificos sobre a quantidade de
anuncios cria margem para alteracoes prejudiciais ao consumidor, violando a boa-fé

objetiva (art. 422 do Cédigo Civil).

RISCO CONCRETO DE DANO

A experiéncia consumerista demonstra que empresas tendem a
maximizar receitas publicitarias quando nao ha limitacdes contratuais expressas.
Exemplos no mercado audiovisual evidenciam aumentos progressivos de antincios em
plataformas streaming que inicialmente ofereciam menor volume publicitario (As BETS,
por exemplo, poderdo invadir as streaming com somas milionarias de dinheiro em

anuncios)

Tal fato (omissao da quantidade de antncios hoje; que podem amanha
aumentar) pode ensejar situagdo igual do seriado da Netflix - “BLACK MIRROR”
temporada 7 episdédio 1 (“pessoas normais”) em que a publicidade (ganadncia

empresarial) sempre crescente gera transtornos e sofrimentos nos usuarios.

II1.2.c. Da oferta enganosa

Em suas razdes recursais, a Amazon parte de uma premissa restritiva do
conceito de "oferta", contudo, Flavio Tartuce defende que o termo oferta deve ser vista

em sentido amplo (lato sensu), a englobar qualquer forma de comunicag¢ao ou transmissao
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o<
omMS
da vontade que visa a seduzir ou a atrair o consumidor para a aquisicao de bens < ' m z
o o
(Manual de Direito do Consumidor, Volume Unico, 102 edicdo, 2021, pag. 324). 3 §z
(0] § (@]
(o
5 ¢
O principio da vinculagao da oferta, constante no art. 30 do CDC, é decorréncia e
< 1
légica do da boa-fé objetiva (confianca e lealdade). Logo, a oferta nao se limita a ooV
! i)
publicidade expressa e formal, mas abrange também a legitima expectativa gerada pela ¥ S
- @
L p©
forma como o servico é apresentado e prestado ao longo do tempo. 2
2 a
RN
2 9
Por anos, o Prime Video foi comercializando e ofertando seu servico sem N3
N (¢
1 ~ ’ . (6)] o
ANUNCIOS. E apresentou-se como opc¢dao para ser usufruido como um servico de o é
w
. 7 . ] = ~ = =g s 0 5
streaming de catalogo (filmes e séries on-demand) sem interrupg¢des publicitarias. Essa Rz
caracteristica, mesmo que ndo "publicitada" expressamente como "ad-free" em todas as & v
L N . . 9
comunicacdes, tornou-se um elemento intrinseco da qualidade percebida e da o
: . A 2
proposta de valor do servico para o consumidor que pagava por ele. A auséncia de é
anuncios era um diferencial competitivo implicito e uma condicao de facto da oferta. 5
Q.
¢
Ou seja, a apelante induziu e seduziu consumidores a adquirirem a Gnica é’
=0
~ - 7 = « . . . ®
opcdo existente (sem anuncios) e, do “nada” (para ganhar mais dinheiro com os e
3
anunciantes), empurrou propagandas no servico que foi ofertado sem interrupgoes. Isso 2
o
se chama publicidade enganosa!!! Y
o
o
®
Acrescentou os anudncios (muito bem pagos por outras empresas) como =
fundamento mercadolégico benéfico aos seus negécios (ganhar dinheiro dos usuarios e =l
o
dos anunciantes). Dupla vantagem! E o que o consumidor ganhou nisso??? NADA. Tera :n
[%2)
que desembolsar R$ 10 reais para voltar ao estado original do contrato. Isso é abusivo! E
D
(7]
A alegacao de que "determinados tipos de conteuido, como a transmissao ao v
vivo de eventos esportivos, ja incluiam anincios" é uma tentativa de generalizar uma o
(@]
[¢°]
excec¢do. O consumidor compreende a natureza da publicidade em transmissdes ao vivo. =
3
Todos usudrios entendem que ha comerciais nos intervalos dos jogos (nos canais de 2
(@]
[%2)
esportes). -
@
Q
Q.
7
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No entanto, o catalogo de filmes e séries on-demand, que constitui o cerne
do servigco Prime Video para a maioria dos usuarios, sempre foi majoritariamente livre
de interrupcdes comerciais. A expectativa do consumidor foi moldada por essa

experiéncia predominante.

Nesse sentido, o autor Jodo Gabriel ensina que: “para que seja tido como
vinculante, a oferta tem que possuir dois requisitos essenciais: A) Deve ter sido veiculada ou
publicizada de alguma maneira; B) Deve ser razoavelmente precisa. Preenchidos tais
requisitos, a oferta atua de duas maneiras: obrigando o fornecedor a contratar com o
consumidor que se proponha a atender seus termos; e integrando o contrato que vier a ser
celebrado. Portanto, a oferta publicitdria, no dmbito do CDC, é irretratavel.” (Direito do

Consumidor, 42 edigdo, Brasilia, CP luris, 2023, pdgina 69).

No REsp 1.802.787/SP - Segunda Turma - Rel. Min. Herman Benjamin - j.
08.10.2019 - DJe 11.09.2020 - publicado no Informativo n. 479 da Corte, o Superior
Tribunal de Justica julgou: “O Cédigo rejeita tanto a regra caveat emptor como a
subinformacgdo, as patologias do siléncio total e parcial. No exame da enganosidade de
oferta, publicitdria ou ndo, o que vale - inclusive para fins de exercicio do poder de
policia de consumo - é a capacidade de inducdo do consumidor em erro acerca de
quaisquer ‘dados sobre produtos e servi¢os’, dados esses que, na hipétese de omissdo
(mas nao na de oferta enganosa comissiva) reclamam a qualidade da essencialidade

(CDC, art. 37, §§ 1° e 39)".

Essa estratégia nao apenas induz o consumidor a erro sobre as caracteristicas
do servico (qualidade e preco da experiéncia ininterrupta), mas também configura abuso
de direito (Art. 187 do Cédigo Civil) e viola os limites da boa-fé objetiva e da fun¢ao

social do contrato.

I11.2.d. Da ofensa ao dever de informacao e do direito a escolha

A apelante argumentou que demonstrou ter informado seus assinantes sobre

a atualizacdo com antecedéncia superior a um més, entre o envio da comunicacdo aos
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assinantes, realizada nos dias 25.2.2025 e 26.2.2025 (02 dias antes do carnaval), e o inicio < mZ
o o
da veiculac¢io dos antncios, que ocorreu em 2.4.2025. 3 8 2
(0] é‘ (@]
3
Assim, defendeu que os usuarios tiveram prazo “adequado” para acessar a e
< 1
comunicacdo enviada no canal oficial de interacdo entre o servico e os usudrios, a fim de ooV
! i)
gerenciar as suas assinaturas, conforme adesdo as condi¢coes de prestagdo de servigo do ¥ S
- @
. ; . . . . ; 8 0
Prime Video, as quais sujeitam os assinantes aos Termos de Uso do Amazon Prime Video, @
w
- - ~ 0l = Q
que integram os Termos e Condi¢gdes do Amazon Prime. N
< 8
N 5
o >
o 3
Ainda, sustentou que um detalhamento sobre a quantidade, duracao e L é
w
A . vl . ~ . 7 3 . . ~ 7 . ~ 0 5
frequéncia dos andncios ndo encontra respaldo juridico, pois (i) ndo ha obrigacdo legal -
. . . ~ 7 7o . . N !
nesse sentido; (ii) essa informacao é pouco util ao consumidor, a quem importa saber que S v
i)
sua experiéncia podera conter anuncios; e (iii) as caracteristicas dos anuncios podem o
(¢
variar de acordo com diversos aspectos (e.g. duragao do conteido audiovisual; tempo de ;
permanéncia no servigo etc.), sendo ineficiente lista-las ao consumidor exaustivamente. 5
Q.
¢
Ora, trata-se de mais uma premissa equivocada, visto que na sistematica é’
=0
. 4 - - ~ CD
implantada pelo CDC, o fornecedor esta obrigado a prestar todas as informacgdes e
: - . : 3
acerca do produto e do servico, suas caracteristicas, qualidades, riscos, precos etc., de 2
o
maneira clara e precisa, nao se admitindo falhas ou omissdes (NUNES, Rizzato, Curso de Y
. . . . ~ , Y]
Direito do Consumidor, 122 ed., Saraiva Educacao, 2018, pag. 126) S
®
=3
. . . . . . 3
Partindo disso, o Superior Tribunal de Justi¢ca concluiu: =l
3
-
<
“A exposiciao de motivos do Cddigo de Defesa do Consumidor, sob @
esse angulo, esclarece a razdo de ser do direito a informacdo no .
sentido de que: ‘O acesso dos consumidores a uma informacao ”
adequada que lhes permita fazer escolhas bem seguras conforme os y
desejos e necessidades de cada um’ (Exposicao de Motivos do Cédigo -
de Defesa do Consumidor. Diario do Congresso Nacional, Secao II, 3 9
de maiode 1989, p. 1.663). (...). A informacgdo ao consumidor, tem como g
escopo: ‘i) consciencializacdo critica dos desejos de consumo e da 3
priorizacao das preferéncias que lhes digam respeito; ii) possibilitacdo de =1
que sejam averiguados, de acordo com critérios técnicos e econémicos 2
acessiveis ao leigo, as qualidades e o preco de cada produto ou de cada pe
servico; iii) criacdo e multiplicacdo de oportunidades para comparar os Q
3
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diversificados produtos; iv) conhecimento das posi¢des juridicas < mg
subjetivas proprias e alheias que se manifestam na contextualidade das & 88
séries infindaveis de situagdes de consumo; v) agilizacdo e efetivacdo da 2 o
. . - 7. . @ (@]
presenca estatal preventiva, mediadora, ou deciséria, de conflitos do o g
mercado de consumo’ (Alcides Tomasetti Junior. O objetivo de .=
transparéncia e o regime juridico dos deveres e riscos de informacao das e
declaragdes negociais para consumo, in Revista de Direito do s v
Consumidor, n. 4, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, nimero especial, -
1992, pp. 52-90). (...). Deveras, é forcoso concluir que o direto a g 3
informacao tem como designio promover completo esclarecimento > B
quanto a escolha plenamente consciente do consumidor, de maneira w 3
a equilibrar a relacio de vulnerabilidade do consumidor, -
colocando-o em posicdao de seguranca na negociacao de consumo, 5 0
acerca dos dados relevantes para que a compra do produto ou NS
servico ofertado seja feita de maneira consciente” (ST] - REsp N2
976.836/RS - Primeira Se¢do - Rel. Min. Luiz Fux - j. 25.08.2010 - DJe b é
05.10.2010). -1
~ o
& v
A comunicacdo adequada ndao se mede apenas pelo prazo, mas pela o
A - by - - - ~ - .7 - - O
transparéncia quanto as reais modificacoes do servico, ja que sequer especificou a 2
o
duracao, a frequéncia ou a quantidade de tais anuncios - itens que devem ser 3
5
especificados na nossa legislagdo patria). Logo, a Amazon deve se adequar a legislacdo o
Q.
. . ¢
brasileira.
S
5
=0
3
Alegar que tais informagdes ndo sao necessarias e uteis aos consumidores é
afronta a boa-fé. Se o usuario soubesse desde o inicio que enfrentaria 05 ou 20 minutos 5
de antincios por hora, serd que continuaria assinando? E exatamente por isso que esses v
i)
detalhes sdo omitidos — para reter clientes com base na falta de transparéncia, ndo na o
(¢
qualidade do servico. <
3
2
3
A apelante, ao contrario do que tenta levar a crer, nao cumpriu o dever de m
[%2)
- - - - U
informar de forma clara e ostensiva. O art. 30 do CDC estabelece que a publicidade o
. . ~ . . Q
deve ser precisa e que omissdes podem configurar enganosidade. o
v
i)
Outrossim, a simples premissa de que o usudrio do servico pode cancelar a =
[¢°]

. . J . 7 ~ o
assinatura, que envolve outros servigos além do acesso a plataforma da Prime Video, nao é
é liberdade de escolha. =

[%2)
&
Q
Q.
(@]
[%2)
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Nao existe "liberdade de escolha"”, na imposicao de decisdao entre: (a) pagar
mais por um servico que ja estava sendo prestado pelo preco original; (b) submeter-se a
interrup¢des publicitarias em um servigo contratado expressamente sem essa
caracteristica; ou (c) cancelar o servico e perder acesso a contetido exclusivo pelos quais

ja pagou.

“Aescolhaealiberdade" que a Amazon alega oferecer aos consumidores é uma
ilusdo, quando poucas corporac¢des controlam praticamente todo o acesso legal a filmes e
séries através de plataformas virtuais exclusivas, ndo estamos diante de um mercado
livre, mas sim de um oligopdlio que forca o consumidor a assinar multiplos servicos
ou ficar culturalmente excluido. Esta concentracio de poder contradiz frontalmente
o espirito constitucional de democratizacao do acesso a cultura, transformando direitos
fundamentais dos cidaddos em privilégios comercializdveis por empresas que se
apresentam como opcionais enquanto silenciosamente eliminaram as alternativas

acessiveis.

II1.2.e. Da venda casada dissimulada

A Amazon afirmou que nao ha configuracao de venda casada, alegando que a
assinatura sem anuncios é opcional, bem como inocorréncia de condicionamento do
fornecimento do Prime Video ao modelo contratual sem anuncios, permitindo-se que os
consumidores permane¢am no plano com anuncio sem qualquer constrangimento ou

restricdo de conteddo ou qualidade.

Contudo, na pratica, tem-se que deteriorizacdo do servigco, afetando
diretamente sua qualidade, assim, o consumidor se vé compelido a adquirir um
"servico adicional” (auséncia de propagandas) que, na verdade, ja integrava o pacote

originalmente contratado por R$19,90, configurando flagrante abuso.

Logo, tem-se verdadeira venda casada de forma dissimulada, a qual
consiste na conduta intimamente ligada a um produto ou servico, limitando a liberdade

de escolha do consumidor.
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Sobre isso, o Superior Tribunal de Justica - ST] definiu a venda casada as
avessas como “se admitir uma conduta de consumo intimamente relacionada a um produto
ou servigo, mas cujo exercicio, é restringido a unica opg¢do oferecida pelo proéprio
fornecedor, limitando, assim, a liberdade de escolha do consumidor” (REsp

1.737.428/RS).

A "opcionalidade" da assinatura sem andncios é uma falacia, ja que na pratica,
o consumidor é colocado diante de uma escolha coercitiva: ou aceita um servico
degradado (com anuncios) pelo preco original, ou paga mais para ter a qualidade
que ja esperava e pagava. Essa "opcao" nao reflete a livre manifestacio de vontade, mas
sim uma imposicao unilateral que visa extrair vantagem econémica indevida da base de

assinantes ja fidelizada.

Portanto, a estratégia adotada pela apelante configura a venda casada
dissimulada, pois o consumidor estd sendo compelido a adquirir o servigo

separadamente, para que possa desfrutar de todos os recursos disponibilizados.

I11.2.f. Da auséncia de violagao do principio da isonomia

A apelante alegou que todos os servicos reajustaram o preco ao longo dos
ultimos anos e embora tenham modificado o servico com a mesma proposta da Amazon -
ou seja oferecer planos com andncios e sem anuncios -, contudo, apenas a Amazon estaria

sujeita as onerosas determinagdes da sentenca.

Apontou que a sentenca criou obrigacdo especifica e individualizada para a
Amazon, estabelecendo distincdo injustificada entre as empresas de servicos de

streaming que atuam no Brasil. Isso ndo procede.

Sobre isso, cabe ressaltar que este parquet, no exercicio de suas atividades,
instaurou Inquérito Civil (Autos Extrajudiciais n2: 202500246962) diverso do utilizado

para subsidiar a Ac¢ao Civil Publica em face da Agravante, em face das empresas: Netflix
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Entretenimento Brasil Ltda., Walt Disney Company Ltda. Paramount Pictures Brasil < mg
o o
Distribuidora de Filmes Ltda., Max Brasil Intermediaciio de Negdcios, Globo Comunicacio 3 52
(0] (@]
e Participacdes S/A. o g
- 7 - . ~ . ~ : '
Neste mencionado Inquérito, apura-se a omissao de informacgdes pelas ooV
! i)
plataformas de streamings nos contratos com anuncios, especificamente no que tange a ¥ S
- @
A . ~ L P p©
transparéncia nas informacgdes sobre os anuncios publicitarios, com o detalhamento 2
w
- ~ - " - = Q
da quantidade e dura¢do, nas diversas modalidades de planos oferecidos aos AN
2 9
consumidores. N3
N (¢
o o
2 g
Em suas providéncias, foram expedidas recomendagdes as empresas Rz
mencionadas, bem como Oficios requisitando informac¢des, mesma conduta adotada no 5 v
i)
Inquérito instaurado em face da Amazon. Além disso, no presente momento, esta o
(¢
Especializada realiza andlise juntamente com os responsaveis das empresas, para ;
assinatura de Termo de Ajustamento. 5
Q.
¢
O que difere no caso é a gravidade da violagdo ao Coédigo de Defesa do é’
=0
- ~ - - CD
Consumidor: A Amazon nao respeitou os contratos antigos e converteu todos para o
3
“com anuncios” cobrando para retirar as publicidades, promovendo alteracdo 2
o
unilateral gravosa do contrato, em prejuizo do consumidor. Isso as demais empresas Y
~ - i)
concorrentes nao fizeram. S
®
=]
Alias, as demais empresas de streaming, frisa-se também investigadas por este =l
3
parquet, mantiveram os contratos (antigos) em vigéncia, criando nova modalidade de -
[%2)
assinatura com anuncios. Reitera-se que a unica diferente no mercado é a Amazon, ?g
situacdo que nao conseguiu contestar, a qual esta burlando a legislagao e prejudicando E
o usuario do servigo. v
Y
o
®
II1.2.g. Da intervencao judicial na relacao de consumo =
3
2
(@]
[%2)
&
Q
Q.
7
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Em suas razdes recursais, a apelante alegou que a intervencao judicial violaria
a livre iniciativa, por se tratar de servico nao essencial, todavia, trata-se de uma premissa

equivocada.

Embora a livre iniciativa seja um pilar da ordem econ6mica, ela ndo é um
direito absoluto e encontra limites expressos na defesa do consumidor (Art. 170, V, da
CF/88).0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) existe precisamente para coibir praticas
abusivas que, sob o pretexto da liberdade empresarial, imponham desvantagens
excessivas ao consumidor. A modificacdo unilateral da qualidade de um servico, for¢ando
o cliente a pagar mais para manter o padrao original, ¢ uma conduta que o Judiciario tem

o dever de impedir.

Nessa conjuntura, a atuacdo do Ministério Publico ndo visa interferir na
liberdade da empresa de estipular o prec¢o original de seus servicos. O objetivo é impedir
que a Amazon cobre valores adicionais (como os R$ 10,00) pela remog¢io de propagandas
que foram inseridas unilateralmente apds a contratacdo, garantindo que os
consumidores que adquiriram o servi¢co sob condi¢des especificas mantenham o beneficio

pelo preco originalmente acordado.

A natureza do servico de streaming nao exclui a aplicagdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor. Todas as relagées de consumo sdo regidas por esta legislagdo, que veda
cldusulas abusivas e modificacbes unilaterais prejudiciais ao consumidor,

independentemente de o bem ou servigo ser considerado essencial.

A argumentacdo da Amazon de que o Prime é um pacote de beneficios (frete
gratis, musica, leitura, etc.) e que o prego abrange todo o conjunto também nao se sustenta.
Ainda que seja um pacote, o Prime Video é um de seus componentes centrais e um dos
principais atrativos para a adesao. A degradacao da qualidade desse componente, com a
insercdo de anuncios, afeta diretamente o valor percebido do pacote como um todo. O
consumidor contratou um servico que incluia um streaming sem interrupg¢oes
publicitarias no catalogo principal, e a alteragao unilateral desse termo nao pode ser
justificada pela existéncia de outros beneficios.
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Por fim, a alegacao de violagdo a isonomia por "congelar o preco” da empresa
em relacdao aos concorrentes € infundada. O Ministério Publico ndo impede a Amazon de

ajustar seus prec¢os para novos contratos ou de criar novas modalidades de servico.

O que se busca, na verdade, é a protecao do consumidor, vedando que a
empresa se beneficie de uma alteracdo abusiva em contratos ja firmados, o que, na
verdade, distorce a concorréncia ao permitir que uma empresa mude as regras do jogo

apo6s o consumidor ter se comprometido.

A protecdo do consumidor, parte vulneravel na relagio, é um valor
constitucional que deve ser harmonizado com a livre iniciativa. A intervencao judicial tem
por objetivo restaurar o equilibrio contratual e assegurar que a concorréncia ocorra em
bases leais e transparentes, e ndo por meio de praticas que frustrem a legitima expectativa

dos consumidores.

I11.2.h. Da obrigacdo de veicular o conteudo da Ac¢ao Civil Publica

A Amazon argumentou que ndo ha obrigacdo legal para a veiculagdo do
comunicado e que o Art. 94 do CDC se destina a intervengdo de litisconsortes, ndo a

informacao, e diz respeito a fase de conhecimento da Ac¢ao Coletiva.

Mais uma vez, a apelante realiza uma andlise restritiva do C6digo de Defesa do

Consumidor, visando o préprio beneficio.

O art. 94 do CDC, ao prever a publicacdo de edital no érgao oficial, estabelece
um padrao minimo de publicidade para acées coletivas. Contudo, a efetividade da tutela
de direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, especialmente em um contexto
de relagdes de consumo massificadas e digitais, exige que essa publicidade va além do
formalismo do Didrio Oficial. O objetivo é, sim, dar conhecimento efetivo aos
consumidores afetados, permitindo que exercam seus direitos, seja intervindo na ac¢ao,

seja buscando reparacao individual.
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A condenagao a veiculagdo de comunicado é uma medida que visa reparar o
dano informacional causado pela alteracdo unilateral do servico e garantir o dever de
informacao (Art. 62, III, do CDC) de forma plena e eficaz. O fornecedor que praticou a
conduta lesiva deve arcar com os custos de informar os consumidores sobre a existéncia

da acdo que busca tutelar seus direitos.

A divulgacdo em jornais de grande circulacdo, redes sociais e na prépria
plataforma da empresa é, sim, a forma mais eficaz e abrangente de alcancar milhdes de
consumidores que foram potencialmente afetados. Atingir a base de clientes da Amazon
por seus proprios canais é a maneira mais direta de garantir que a informacdo chegue aos

interessados.

IV. DAS RAZOES PARA A REFORMA DA SENTENCA
IV.1. Condenagao em honorarios de sucumbéncia

A apelante apontou ndo ser possivel a condenagdo em honorarios de
sucumbéncia por nao ter restado comprovada a ma-fé da empresa. Nesse ponto, razao lhe

assiste.
Sobre isso, insta destacar o disposto na Lei n® 7.347/85:

“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a associagdo autora e os diretores responsaveis
pela propositura da agdo serdo solidariamente condenados em honorarios advocaticios e
ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos.
Art. 18. Nas a¢oOes de que trata esta lei, ndo haverd adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenag¢do da associagdo autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despesas processuais”.
Em observancia ao principio da simetria, conforme se observa dos
supramencionados dispositivos legais, caso o autor da ac¢do civil publica, fosse vencido
nesta a¢ao, ndo pagaria honordrios advocaticios, salvo se restasse configurada a ma-fé.
Assim, considerando que foi a empresa apelada a vencida, também nao podera ser

condenada ao pagamento dos honorarios.
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Outrossim, o Superior Tribunal de Justica entende que:

PROCESSUAL CIVIL. CUMPRIMENTO DE SENTENCA. AGRAVO INTERNO NO RECURSO
ESPECIAL. CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015. APLICABILIDADE. VIOLAGAO AO ART.
1.022 DO CPC. INOCORRENCIA. HONORARIOS ADVOCATICIOS DE SUCUMBENCIA EM
ACAO CIVIL PUBLICA. SIMETRIA. NAO CABIMENTO. AUSENCIA DE MA-FE.
INTELIGENCIA DO ART. 18 DA LEI 7.347/1985. REVISAOQ. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N.
7/STJ. INCIDENCIA. ARGUMENTOS INSUFICIENTES PARA DESCONSTITUIR A DECISAO
ATACADA. APLICAGAO DE MULTA. ART. 1.021, § 42, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE
2015. DESCABIMENTO. I - Consoante o decidido pelo Plenario desta Corte na sessdo
realizada em 09.03.2016, o regime recursal serd determinado pela data da publicagdo do
provimento jurisdicional impugnado. In casu, aplica-se o Cédigo de Processo Civil de
2015.1I - A Corte de origem examinou todas as questdes relevantes apresentadas com
fundamentos suficientes, mediante apreciagdo da disciplina normativa e cotejo ao
posicionamento jurisprudencial aplicdvel a hipdtese. Inexisténcia de omissdo,
contradi¢do ou obscuridade. III - O acérdio recorrido adotou entendimento consolidado
nesta Corte segundo o qual, em prestigio ao principio da simetria, a isencio da parte
autora do pagamento de honorarios advocaticios, prevista no art. 18 da Lei n.
7.347/1985, deve ser estendida a parte ré, revelando-se cabivel a condenacio
apenas diante da comprovacgio de ma-fé. IV - In casu, rever a conclusido do tribunal de
origem, que afastou a comprovacdo de ma-fé, com o objetivo de acolher a pretensio
recursal, demandaria necessario revolvimento de matéria fatica, o que é inviavel em sede
de recurso especial, a luz do 6bice contido na Simula n. 07 desta Corte, assim enunciada:
"A pretensdo de simples reexame de prova nio enseja recurso especial”. V - O Agravante
ndo apresenta, no agravo, argumentos suficientes para desconstituir a decisdo recorrida.
VI - Em regra, descabe a imposi¢do da multa prevista no art. 1.021, § 42, do Cédigo de
Processo Civil de 2015 em razdo do mero desprovimento do Agravo Interno em votagio
unanime, sendo necessaria a configuragdo da manifesta inadmissibilidade ou
improcedéncia do recurso a autorizar sua aplicagdo, o que ndo ocorreu no caso. VII -
Agravo Interno improvido. (Agint no REsp n. 2.049.000/SP, relatora Ministra Regina
Helena Costa, Primeira Turma, julgado em 26/2/2024, DJe de 5/3/2024.)

Desse modo, nao cabe condenacdo em honorarios advocaticios da parte

requerida em acgao civil publica, ja que inexistente o reconhecimento de ma-fé pelo juizo

a quo.

IV.2. Julgamento extra petita

Por fim, a apelante declarou que a sentenca deve ser declarada nula, por ser

extra petita, nos termos dos arts. 141 e 492 do CPC, visto que o Ministério Publico nao

postulou pelo seguinte item que restou determinado em sentenca: “apresente ao

Ministério Publico e ao PROCON-GO, no prazo de 60 (sessenta) dias, relatério detalhado com

as medidas adotadas para cumprimento desta decisdo, incluindo comprovagdo da

comunicagdo individualizada aos consumidores”
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De fato, mais uma vez razao assiste a apelante. Ha de se reconhecer a grande
relevancia do estabelecido pelo Nobre Magistrado, na tentativa, ndo de impor nova

obrigacao a recorrente, mas sim de fiscalizar o cumprimento da decisao.

Contudo, trata-se de determinacdo extra petita, devendo ser afastada,

mantendo-se as demais condenacdes.

V. SUBSIDIARIAMENTE - APLICACAO DO ART. 1.013, §32, INCISOS I1 E IV - DA CAUSA
MADURA PARA JULGAMENTO DE MERITO PELO EG. TRIBUNAL DE JUSTICA

Subsidiariamente, este parquet pugna pela aplicacdo do art. 1.013, §3¢, incisos

[l e IV, do Codigo de Processo Civil, in verbis:

“Art. 1.013. A apelacdo devolvera ao tribunal o conhecimento da matéria
impugnada.

§ 32 Se o processo estiver em condi¢des de imediato julgamento, o
tribunal deve decidir desde logo o mérito quando:

II - decretar a nulidade da sentencga por nio ser ela congruente com os
limites do pedido ou da causa de pedir;

IV - decretar a nulidade de sentenca por falta de fundamentagio.”

Caso este Egrégio Tribunal entenda pela necessidade de reforma integral da
sentenca recorrida, por nulidade, destaca-se que os presentes autos estdo aptos para

julgamento, nos termos do art. 355, inciso I, do CPC.

Portanto, aplica-se o disposto no art. 1.013, §3¢, incisos Il e IV, do Cédigo de

Processo Civil.

Nesse interim, este parquet reitera os fundamentos expostos na inicial, em
impugnacdo da contestacdo, em sede de agravo de instrumento, bem como nesta peca

processual, requerendo o deferimento integral dos pedidos pleiteados.

VI. PREQUESTIONAMENTO
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VI.1. Prequestionamento para o Supremo Tribunal Federal:

Questao Constitucional Central

Desde ja, o Ministério Publico prequestiona a matéria posta em julgamento para

reanalise de instancias superiores.

Ha violagao ao principio constitucional da defesa/protecao do consumidor (art.
170, V, CF) e o direito fundamental a informacao adequada (art. 5¢, XIV, CF) em face da
alteracdo unilateral de contratos de streaming que degradou substancialmente o servico
mediante insercao de anuncios interruptivos, condicionando a manutenc¢ado da qualidade

original ao pagamento de valor adicional?

Questoes Constitucionais Especificas
1. Conflito de Principios Constitucionais:

Como harmonizar os principios da livre iniciativa (art. 170, caput e IV, CF) e da
defesa do consumidor (art. 170, V, CF) quando empresa multinacional utiliza sua posicao
dominante para alterar unilateralmente contratos de adesao em detrimento de milhdes
de consumidores brasileiros?

2. Direito a Informacao:

Configura violagdo ao direito fundamental a informacdo (art. 52, XIV, CF c/cart. 62,
I[II, CDC) a comunicagdo genérica, sobre alteragdes contratuais, que omite dados
essenciais como frequéncia, duracdo e tipo de anuncios que impactam diretamente a
fruicao ou desfrute do servico essencial (cultura, lazer, educacdo, documentarios, etc.)?

3. Isonomia e Acesso a Justica:

A limitacao territorial de decis6es em a¢des civis publicas sobre praticas abusivas
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nacionais viola o principio da isonomia (art. 52, caput, CF) ao criar diferentes niveis de

protecdo para consumidores de acordo com sua localiza¢ao geografica?

VI.2. Prequestionamento para o Superior Tribunal de Justica

Existem questionamentos que devem ser analisados pelas cortes superiores, em
caso desconsideracdo dos principios e de dispositivos protetivos constantes no Cédigo de

Defesa do Consumidor (Lei Federal n. 8078/90). Senao, vejamos:

Questao de Direito Federal Central:

Caracteriza alteracdo unilateral abusiva vedada pelo art. 51, XIII, do CDC a insergao
de anuncios publicitarios interruptivos em servico de streaming originalmente
contratado sem tais interrupg¢des, quando acompanhada de cobranc¢a adicional para

manutengao do padrao original?

O Poder Judiciario deve impedir que modelos de negdcio sejam alterados
abusivamente ap6s consolidacio da base de usuarios, como fez a PRIME (seduz, atrai
e depois modifica o teor do contrato, de “sem anuncios” para “com anuncios”, de forma
unilateral).

Questoes Especificas de Direito Federal:
1. Venda Casada Dissimulada:

Configura venda casada indireta (art. 39, I, CDC) a estratégia de “degradacgao +
upgrade pago”, onde o fornecedor deliberadamente reduz a qualidade do servigo para
depois ofertar sua “restauracdo” mediante pagamento adicional. A Corte Superior devera
declarar se isso ocorreu.

2. Base Objetiva do Negocio Juridico:
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A auséncia de anuncios publicitarios em servico de streaming pago constitui
elemento da base objetiva do negdcio juridico protegida pelo CDC, tornando abusiva sua

alteracdo unilateral mesmo quando prevista genericamente nos termos de uso?
3. Dever de Informacao Qualificada:

O dever de informacdo adequada e clara (art. 62, III, CDC) em contratos digitais
exige especificacdo precisa de quantidade, duracdao e frequéncia de anuncios, nao se
satisfazendo com comunicag¢des genéricas sobre “antincios limitados”?

4. Consentimento em Contratos Digitais:

A continuidade de uso de servico digital apds alteracao unilateral prejudicial
configura consentimento tacito as novas condi¢des ou representa mera resignacdo
decorrente de custos de migracao e perda de investimento em personalizacdo?

5. Eficacia Territorial de Decisdes:

Acdes civis publicas sobre praticas abusivas de ambito nacional devem produzir
efeitos em todo territério brasileiro mesmo quando ajuizadas por 6rgdo ministerial
estadual, considerando a massificagdo do dano e a natureza da relagdo de consumo
digital?

6. Principio da Conservagao Contratual:

O principio da conservagdo dos negécios juridicos impede alteracdes
unilaterais que desnaturem a prestacao principal, ainda que formalmente autorizadas por
clausulas genéricas de modificagdo em contratos de adesao?

Repercussao Geral e Relevancia:

Impacto Social: Milhdes de consumidores afetados em escala nacional por praticas
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